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Capitolul 1

INCURSIUNE IN SOCIOLOGIA TURISMULUI.
DEFINITII, CLASIFICARI SI DINAMICA

Primul capitol al prezentei carti cuprinde o serie de informatii
menite sa creeze o imagine de ansamblu asupra turismului, cu
scopul de a reliefa complexitatea stiintifica a acestuia si maniera
in care influenteaza viata sociala. Capitolul debuteaza cu o scurta
incursiune asupra ,istoriei” turismului. In acest context, sunt
prezentate definitii ale turismului si semnificatia sociologica a
acestuia Intr-o transpunere la nivel mondial, international,
respectiv national. Intrucat turismul nu poate sa fie analizat in
mod izolat, este prezentat ca fiind o componenta a sistemului
social si un domeniu de activitate generator de profit economic.
Alaturi de dimensiuni ale turismului, sunt expuse conexiuni pe
care acesta le are cu alte procese socio-economice si culturale
importante. Pentru a evidentia interesul sociologic sporit asupra
turismului in perioada contemporana, am prezentat principii $i
teorii sociologice elaborate de-a lungul timpului, atat la nivel
mondial, cat si national. Asadar, in cadrul primului capitol se
regasesc elemente teoretice privind turismul, identificate in
decursul timpului de specialisti, care au dus la o cunoastere si o
imixtiune a diferentelor de cultura, sociale si traditionale.
Totodata, am studiat principalele clasificari realizate atat de
institutii mondiale, internationale cat si nationale, referitoare la
tipuri de turism si tipologii ale turistilor. In finalul acestui capitol
am prezentat notiuni care reflecta dinamica turismului
international si national, respectiv practici turistice, cu accent pe
zona de sud a litoralului romanesc.

Din perspectiva generala, turismul reprezinta calatoria
persoanelor sau a grupurilor umane, cu scopul de a se recrea,
odihni, ori de a realiza actiuni economice. Sub aspect istoric,
turismul a fost initial asociat cu fenomene socio-politice
importante, precum razboaiele sau comertul. In timp, odata cu
dezvoltarea tehnologiei, a practicilor de ingrijire a sanatatii si a
celor de loisir, au devenit tot mai frecvente calatoriile
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transnationale si, transcontinentale. In Romania, un astfel de
exemplu este dat de turismul asociat statiunilor balneo-climaterice
sau al resorturilor de lux, care atrag un numar semnificativ de
turisti din diverse regiuni ale tarii, dar si ale lumii. Actualmente,
turismul este considerat un sector esential al economiei nationale
si internationale, prin prisma implicatiilor pe care le are in
functionarea unor sisteme precum serviciile medicale si de
tratament, transporturile sau industria alimentara.

1.1. Semnificatia sociologici a turismului.

De-a lungul secolului al XX-lea, mai multe organisme
internationalel au mentionat ca este necesara definirea
conceptului de turism intr-o maniera cat mai elocventa, cu scopul
de a putea dezvolta baze de date statistice comparabile la nivelul
statelor, care la randul lor, sa contribuie la dezvoltarea turismului
mondial. Deopotriva, oamenii de stiinta (Gyr, 2010; Cohen, 2015;
Tribe, 2020) au devenit tot mai preocupati de cunoasterea si
explicarea turismului, atat ca activitate socio-economica, cat si ca
modalitate de petrecere a timpului de catre membrii societatii.

In acceptiune generalda, sociologia turismului studiaza
relatiile, rolurile, motivatiile turistilor si schimburile existente
intre turisti, institutii si comunitatile gazda. Pornind de la acest
context, deducem faptul ca turismul nu poate fi tratat izolat,
deoarece inglobeaza toate practicile turistice intr-un sistem social
in care se petrece.

In volumul de fata, turismul este abordat din perspectiva
sociologica, fiind excluse conotatiile pe care acesta le are in
contextul migratiei, al orientérilor religioase sau al diverselor
conflicte intre comunitati. Cunoasterea rolului turismului in
societate, a efectelor lui asupra naturii, a spatiilor turistice,
obiectelor, practicilor, relatiilor si a tipologiilor turistice impune
investigatii sociologice sistematice. Mai exact, trebuie sa fie luat in
considerare intregul sistem macrosocial, prin interactiunile

1 Organizatia Mondiald a Turismului (UNWTO), Consiliul Mondial al Calatoriilor
si Turismului (WTTC), Federatia Europeana de Turism Rural (EUROGITES),
Federatia Internationala a Jurnalistilor si Scriitorilor din Turism (FIJET),
Asociatia Internationala a hotelurilor si restaurantelor (IH&RA), Confederatia
Internationald a Voiajelor Studentesti (ISTC), Federatia Internationala a
Caminelor pentru Tineret (IYHF), Uniunea Internationald a Portarilor din marile
hoteluri (UIPGH), Federatia Mondiala a Asociatiilor Bucéatarilor (WACS),
Asociatia Mondiala a Agentiilor de Turism (WATA).
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sociale, politice, culturale si economice ale membrilor sai. Asadar,
atat factorii umani, cat si non-umani (poluarea apei, poluarea
aerului, schimbarile climatice, incalzirea globala, scaderea zonelor
forestiere etc.) modeleaza si remodeleaza continuu sistemul
turistic, iar sistemul turistic remodeleaza valorile, atitudinile si
comportamentele indivizilor. De aici rezulta ca turismul poate fi
observat din diferite puncte de vedere datorita ,relatiei sale stranse
cu alte stiinte sociale, inclusiv economia, politica, sociologia,
antropologia culturala, psihologia si chiar dreptul si statistica”
(Papadopoulos, 1986).

Reprezentarea turismului ca un nou domeniu de activitate,
generator de rezultate diverse s-a creat in timp. Primele demersuri
de definire ale turismului sunt asociate perioadei de tranzitie
dintre secolele al XIX-XX-lea. Anterior, au fost evidentiate, din
perspectiva filozofica, elementele educative si instructive ale
calatoriei (Montaigne apud. Frame, 1965; Bacon, 1612; Locke
apud. Van Strien, 1993). Mai tarziu, a fost pus accentul pe efectele
turismului asupra economiei. Aproape in acelasi timp, autorul
francez Stendhal (1830}, a conceptualizat termenul de “touriste” si
scriitorul portughez Herculano (1838), a subliniat toate castigurile
dobandite de tara sa, prin prisma vizitelor facute de straini, sositi
pentru a contempla natura (dupa primul scriitor), sau pentru
mostenire (dupa cel din urma).

Economistul Herman von Schullern zu Schrattenhofen (apud.
Bernecker, 1965, p. 24) a definit turismul ca fiind ,ansamblul
tuturor fenomenelor, in special economice, produse de sosirea,
sederea si plecarea calatorilor intr-o anumita comuna, provincie
sau stat si care, pe cale de consecinta, sunt direct legate de
acestea”. Cu toate ca nu respinge existenta altor tipuri de
fenomene, autorul acorda totusi un loc important problemelor
economice si cuprinde doar vizitatorii straini care, conform
opiniilor vremii, erau singurii considerati turisti. Totodata,
subliniaza aparitia unor noi fenomene (cele economice, dar si cele
ale ,productiei de transport” si ale ,vietii sociale”) si remarca
interdependenta dintre ele. In aceasta definitie pot fi evidentiate
trei elemente de interes sociologic:

a) turismul reprezintd un cumul de relatii si fenomene, care
nu sunt, totusi, explicite;

b) turismul presupune deplasarea intr-o regiune din afara
resedintei obisnuite;
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c) turismul include pe oricine; rezident sau nu, respectiv orice
destinatie. Altfel _spus, cuprinde turismul intern si inbound?.
Totusi, nu limiteaza durata deplasarii, care poate fi intreprinsa din
diverse considerente, cu exceptia celor care presupun realizarea
unei activitdti remunerate. Aceasta definitie a fost adoptata de
Asociatia Internationala a Expertilor Stiintifici in Turism (apud.
Lanfant si Nelson, 1992) si a predominat mult timp in literatura
de specialitate.

O abordare holistica a turismului ii apartine lui Leiper (1979,
p. 390): ,turismul este sistemul care implica calatoria
discretionara si sederea temporara a persoanelor departe de locul
lor obisnuit de resedinta pentru una sau mai multe nopti, cu
exceptia excursiilor in scopul principal de a obtine castiguri
financiare. Elementele sistemului sunt turisti, regiuni
generatoare3, rute de tranzit, regiuni de destinatie si o industrie
turistica”. In aceasta definitie, Leiper elimina in mod intentionat
din conceptul de turism ,calatorii de o zi”, care reprezinta una
dintre subdiviziunile conceptului de vizitator.

Cativa ani mai tarziu, McIntosh et al. (1995, p. 12) au propus
o definitie conform careia turismul ,este suma fenomenelor si
relatiilor care decurg din interactiunea turistilor, furnizorilor de
afaceri, guvernelor gazda si comunitatilor gazda, in procesul de
atragere si gazduire a acestor turisti si a altor vizitatori”. Pornind
de la premisa ca aceastéa definitie poate sa fie imbunatatita, Tribe
(1997, p. 642) a evidentiat mai multe dimensiuni importante ale
turismului:

,a) privind turistii (motivatii, alegere, satisfactie, interactiune);

b) legat de afaceri (inclusiv marketing, organizare si

planificare a companiilor de transport, ospitalitate si
recreere);

c) referitoare la comunitatea gazda (inclusiv perceptiile,

impactul economic, social §i cultural);

d) referitoare la mediul gazda (inclusiv impactul ecologic);

e) referitoare la guvernele gazda (inclusiv masurarea

turismului, politici si planificare);

2 Turismul inbound este actul unei persoane care calatoreste intr-o alta tara
decat cea in care locuieste in scop turistic.

3 O regiune generatoare de turisti este o zona din care provin oamenii inainte
de a calatori la destinatia doritad. Aceste zone sunt de obicei tarile de origine ale
calatorilor, dar pot include si alte zone care sunt relativ apropiate.
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f) legate de tarile generatoare (inclusiv efectele economice, de
mediu si culturale)”.

Conform Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) (1994, p. 4),
unele definitii nu exclud ,activitatile desfasurate de vizitatori” sau
Hacilitdtile create pentru a le satisface nevoile”, dar sunt
insuficiente. Cu alte cuvinte, definitia turismului nu va fi completa
daca nu ia in considerare, pe langa elementele deja mentionate, si
urmatoarele elemente care contribuie la intelegerea lui:

-ajabsenta unor relatii de duratd cu locurile vizitate,
implicand absenta recompunerii unor noi moduri de viata;

b) locuri caracterizate prin existenta unor elemente, atat
tangibile, cat si intangibile, cu capacitatea de a atrage
oameni;

c) aparitia unor activitati si echipamente diferite de cele
solicitate de rezidenti;

d) noi efecte economice, sociale, culturale, psihologice si de
mediu;

e) generarea de fenomene socio-economice, prin transformarea
destinatiilor si a cailor de acces, in scopul atragerii si
primirii vizitatorilor”.

Ca urmare a modificarilor survenite in timp asupra
conceptului, turismul inglobeaza in prezent profesii, organizatii si
activitati care inainte se aflau in afara lui, incercand sa raspunda
»sSschimbarilor de natura si semnificatie ale turismului la nivel
mondial si potentialului sau de dezvoltare”.

Reprezentanti ai ONU (2015, pp. 9-15) subliniaza faptul ca
obiectivele turismului nu sunt motivatiile persoanelor care
determina decizia de a calatori, ci mai degraba ale celor care aleg
locul sau tara specifica vizitata, grupandu-le in:

»a) agrement, recreere i vacante;

b) vizitarea rudelor si a prietenilor;

c) afaceri;

d) tratamente medicale;

e) religie, pelerinaj;

f) altele”.

Turismul reprezintd o modalitate de recreere in timpul
disponibil, iar vacantele constituie perioada de intrerupere anuala
a activitatilor profesionale si, in consecinta, face parte din timpul
liber. Prin urmare, nu se alege un loc sau o tara pentru ,sarbatori”.
Sarbatorile sunt o oportunitate de a calatori si nu un scop al
calatoriei sau al vizitei. In afard de ,sarbatori”, nu existd un
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,segment al cererii turistice”, cel putin in scopuri de ,marketing si
promovare”.

Literatura de specialitate relevd progrese in intelegerea
acestui fenomen dinamic, a carui sfera se extinde pe masura ce
stilurile de viatd se schimba. Intr-adevar, oamenii calatoresc in
locuri in care existd atractii corespunzatoare unei varietati de
nevoi, care la randul lor necesitd o serie de servicii si bunuri:
transport, cazare, hrana si multe altele. Este cunoscut faptul ca
locurile in care exista anumite elemente de atractie naturala sau
create de om, dau nastere unor destinatii turistice. Calatoriile
turistice implica intotdeauna deplasari, dar cele mai multe dintre
ele sunt facute catre locuri unde exista atractii (materiale sau
intangibile) prin bunuri publice, care nu au fost investite in mod
deosebit pentru a satisface nevoile vizitatorilor.

Asadar, turismul trebuie privit ca o mobilitate a oamenilor, ca
un intreg ansamblu de fenomene si relatii pe care le genereaza, o
oportunitate sociala venita in intampinarea nevoii de exprimare a
oamenilor, dar si ca un sistem de atractii sau de activitati
economice.

1.2. Coordonate istorice ale turismului

Sub aspect istoric, turismul a existat inca de pe timpul
faraonilor, drept dovada fiind calatoriile educationale §i recreative
ce emanau un stil de viata opulent, practicat doar de grupurile
umane privilegiate care locuiau in Egipt (Gyr, 2010). O astfel de
descoperire poate sa fie corelata cu turismul practicat pe litoralul
romanesc in perioada regimului comunist, cand membri
importanti din partid, grupuri de turisti straini, potenti financiar
si persoane din inalta clasa sociald obisnuiau sa igi petreaca
timpul liber in aceasta zona a tarii.

Turismul are origini si in Roma antica. Datorita dezvoltarii
infrastructurii in cea mai mare parte, beneficiari ai turismului
erau, de asemenea, indivizi cu o situatie financiara ridicata. Astfel,
odata cu deschiderea noilor orizonturi sociale, s-a dezvoltat o
economie turisticd, prin organizarea calatoriilor care includeau
transport, cazare si masa pentru persoane si grupuri privilegiate.
Romanii instariti preferau sa se relaxeze in statiunile din Grecia
sau Egipt, in cautarea locatiilor cu bai termale. In timp, decaderea
imperiului roman a condus la distrugerea multor cai de acces, fapt
ce a dus la o reducere considerabila a activitatilor turistice (Gyr,

28



2010). Un efect asemanator a aparut si in contextul pandemiei de
COVID-19, care a provocat o serie de evenimente socio-economice
ale caror urmari s-au putut observa si in zona turismului.

O forma timpurie a turismului modern a fost dezvoltat intre
secolele XVI — XVIII, cand aristocratii calatoreau impreuna cu
mentori, calareti, slujitori si alte persoane a caror slujba era sa le
asigure confortul, educatia si siguranta, pe timpul cilatoriilor. In
timpul acestor activitati, tinerii aristocrati vizitau curti regale si
mosii aristocratice, pentru a invata eticheta adecvata si
comportamente dezirabile din punct de vedere social.

Tudor (2016, pp. 83-100) evidentiaza faptul ca pentru o lunga
perioada, turistii au calatorit indeosebi pentru instruire,
curiozitate si relaxare, insa, in conditiile in care calatoriile s-au
extins pentru a include si alte obiective, au avut loc unele
schimbari importante:

»a) calatoriile nu au mai fost doar rataciri (nomadism), ci au

capatat si un caracter sedentar, dand nastere la crearea
unor destinatii turistice ca spatii organizate cu scopul de a
atrage si primi vizitatori temporari;

b) diversificarea motivelor de calatorie (odihna, sanatate,
distractie) a crescut numarul calatorilor care au ajuns sa
fie considerati turigti”.

Inca din etapa de dezvoltare a turismului, au existat factori
politici si sociali care au determinat alegerea destinatiilor turistice,
insa un aport important il aveau si factorii personali, precum
petrecerea timpului liber sau diverse inclinatii spre arta. Acest
principiu de baza al turismului se observa si in practicile actuale,
operatorii turistici fiind constienti de faptul ca trebuie sa ofere si
servicii complementare, atat din punct de vedere al confortului
oferit pe perioada sederii, cat si din perspectiva serviciilor culinare,
de divertisment sau de petrecere a timpului liber. ,Evolutia si
inovatia in turismul modern a aparut in secolul al XIX-lea cand
s-a produs un proces social, industrial, demografic, urmat de
urbanizare si revolutie in industria transporturilor, dar si
reglementarea drepturilor sociale si de munca, -cresterea
veniturilor si schimbarile care rezulta din cererea consumatorilor
de turism” (Spatt, 1975, p. 44).

Mai multi oameni de stiinta (Spatt, 1975; Gyr, 2010; Molz,
2013) au identificat doua elemente importante ale turismului, care
au condus la o cunoastere si o imixtiune a diferentelor de cultura,
sociale si traditionale: destinatia §i cunoasterea obiectivelor
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